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N o  p o w e r ?

B e f o r e  c a l l i n g  y o u r  a g e n t  a n d  l o g g i n g
a  m a i n t e n a n c e  j o b ,  t h e r e  a r e  a  f e w
i t e m s  t h a t  y o u  a s  a  t e n a n t  n e e d  t o
c h e c k .

T h i s  m a y  s a v e  y o u  a s  t h e  t e n a n t
m o n e y  i n  t h e  l o n g  r u n  b e c a u s e  i f  a n
e l e c t r i c i a n  i s  c a l l e d  a n d  t h e r e  i s  n o
f a u l t  o r  t h e  f a u l t  i s  o n e  o f  y o u r
a p p l i a n c e s ,  t h e n  t h e  o w n e r  m a y  p a s s
t h e  c a l l  o u t  c o s t s  t o  y o u  a s  t h e
t e n a n t .

لاقوة

مهمة تسجيل  و  وكيلك  ب تصال  ا قبل 

تحتاج لتي  ا عناصر  ل ا بعض  هناك  ة  ن ا لصي ل

لك وفر  ي قد  ا  ه من تحقيق  ل ا لي  ا جر  ا كمست

لطويل ا لمدى  ا على  جر  ا لمست ا موال  ا ا  هذ

يكن ولم  ئي  ا ب كهر ل ا ء  استدعا تم  ا  ذ ا ه  لان

جهزتك ا حد  ا لخطا  ا كان  ا  ذ ا و  ا خطا  هناك 

ليف كا ت جميع  نقل  ب مالك  ل ا قوم  ي فقد 

اجر كمست ليك  ا مة  ل مكا ل ا .

Power  outage (you can check this
on the Ergon outages s ite  or  by
speaking with  your  neighbors)

over loaded power  sockets or
power  boards (unplug a l l  boards
and only  use 1  appl iance per  power
socket)
faulty  appl iances -how to check
this  is  below
water  affect ing the power  c i rcuit  -
Has it  ra ined recently  or  is  there a
spr inkler  h itt ing an outdoor
powerpoint?
faults  your  home wir ing (once a l l
the above is  checked,  th is  may be
the reason)

محملة طاقة  لوحدات  ا او  طاقة  مقايس 

و لوحدات  ا جميع  افصل  ( ئد  زا بشكل 

طاقة مقبس  لكل  ز  جها فقط  استخدم 

من لتحقق  ا كيفية   ( لاتعمل  لتي  ا الاجهزة 

اه دن ا ذلك   )
هل لطاقة  ا ر  ئ دا على  تؤثر  لتي  ا لمياه  ا

بنقطة اصطدمت  هنالك  ا  مؤخر امطرت 

؟ لخارجية  ا طاقة 

لتحقق ا بمجرد   ( منزلك  اسلاك  اعطال 

السبب تكون  قد  سبق  م  كل  من 

Reasons why your  power  is  out :

ائي لكهرب ا نقطاع  ا اسباب 

من لتحقق  ا يمكنك   ( ائي  لكهرب ا ر  تيا ل ا نقطاع  ا

ائي لكهرب ا ر  تيا ل ا نقطاع  ا لموقع  ا عللا  ذلك 

بشركة الخص 

Ergon
لجيران ا مع  التحث  خلال  اومن 
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T h e  s a f e t y  s w i t c h  t r i p p i n g  c a n  b e  a
n u i s a n c e ,  b u t  t h e  f i x  i s  u s u a l l y
s t r a i g h t  f o r w a r d
و زعاج  ا مصدر  لامان  ا ر  عث ت يكون  ان  يمكن 

بشكل م  لاما ل دة  عا يكون  الاصلاح  لكن 

ما ا  حد الى  مستقيم 

1 .  T r y  t o  r e s e t  t h e  s w i t c h  b y  f l i c k i n g  i t
b a c k  t o  t h e  O N  p o s i t i o n .  S o m e t i m e s
t h e  i s s u e  i s  t e m p o r a r y ,  a n d  t h e  s a f e t y
s w i t c h  w i l l  r e s e t  e a s i l y .

في وضعة  دة  عا ا تيح  مفا ل ا ضبط  دة  عا ا حاول 

تكون لاحيان  ا بعض  تشغيل  ل ا لوضع  ا

ح ا مفت عيين  ت دة  عا ا سيتم  و  مؤقتة  ة  لمشكل ا

ة بسهول لامان  ا

جميع فافصل  لمفتاح  ا ضبط  اعادة  يتم  لم  ذا  ا

رة ئ دا على  كانت  ذا  ا  ( ئية  ا لكهرب ا الاجهزة 

كانت ذا  ا ء)  الاضوا جميع  اطفى  او   ) لطاقة  ا

عن الاجهزة  فصل  يجب  الضوء(  ئرة  دا
نقطة عند  تشغيلها  ايقاف  فمجرد  اء  لكهرب ا

مثل لمخفية  ا نقاط  تنسى  لا  لايكفي  لطاقة  ا

ة ل لغسا ا او  لثلاجة  ا خلف  لموجودة  ا تلك 

الاجهزة الى  بالاضافة  الصحون  لة  اوغسا

اء لكهرب ا ب موصولة  تكون  قد  خارجية 

3 .  Reset  the switch.  ( I f  the safety
switch st i l l  fa i ls  to  reset  avoid
touching it  and any e lectr ical  systems
and cal l  us  urgently  on 07  46420007 ) .

اعادة في  فشلت  و  استمرت  ذا  ا ( لمفتاح  ا

اخرى مرة  لمسة  فتجنب  الامان  مفتاح  تعيين 

لوجه ا على  بنا  اتصل  ائي  كهرب انظمة  واي 

0746420007 ) لرقم  ا على  السرعة 

2 .  I f  t h e  s w i t c h  d o e s  n o t  r e s e t  u n p l u g
a l l  t h e  a p p l i a n c e s  ( i f  o n  t h e  p o w e r
c i r c u i t )  o r  t u r n  o f f  a l l  l i g h t s  ( i f  o n  t h e
l i g h t  c i r c u i t ) .  A p p l i a n c e s  m u s t  b e
u n p l u g g e d ,  s i m p l y  t u r n i n g  o f f  a t  t h e
p o w e r  p o i n t  i s  n o t  e n o u g h .  D o n ' t
f o r g e t  t h e  h i d d e n  p o w e r  p o i n t s  l i k e
t h e  o n e  b e h i n d  t h e  f r i d g e ,  w a s h i n g
m a c h i n e ,  o r  d i s h w a s h e r  a s  w e l l  a s  a n y
o u t d o o r  a p p l i a n c e s  w h i c h  m a y  b e
p l u g g e d  i n
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4 .  I f  t h e  s w i t c h  s t a y s  o n ,  p l u g  y o u r
a p p l i a n c e s  b a c k  i n  o n e  a t  a  t i m e .
U s u a l l y ,  t h e  f a u l t y  a p p l i a n c e  w i l l
c a u s e  t h e  s a f e t y  s w i t c h  t o  t r i p  o n c e
i t ' s  p l u g g e d  i n  a n d  t u r n e d  o n  c l e a r l y
i d e n t i f y i n g  t h e  c u l p r i t .
توصيل ب فقم  تشغيل  ل ا قيد  مفتاح  ل ا ظل  ا  ذ ا

كون ي م  دة  عا حد  وا وقت  في  اخرى  مرة  جهزة  ا

ة رحل ل ل لامان  ا مفتاح  ل ا هو  لمعيب  ا ز  جها ل ا

لخطا ا تحديد  ل ه  ل تشغي و  ة  ل توصي بمجرد 

بوضوح

5 .  M a k e  s u r e  t h a t  p o w e r  p o i n t s  t h a t
c o u l d  b e  e x p e r i e n c i n g  o v e r l o a d  a r e
n o t  r e c o n n e c t e d .  D o  n o t  u s e  a n y
d o u b l e  a d a p t e r s  o r  p o w e r  b o a r d s
d u r i n g  t h i s  p r o c e s s .
قد لتي  ا قة  لطا ا توصيل  دة  عا ا عدم  من  كد  ا ت

و ا مزدوجة  محولات  اي  لاتستخدم  ا  جهه وا ت

ة ي عمل ل ا هذة  ء  ا ن ث ا قة  طا لوحات 

6 .  F o r  y o u r  s a f e t y  d o  n o t  u s e  t h e
f a u l t y  a p p l i a n c e  u n t i l  i t  h a s  b e e n
c h e c k e d  a n d  f i x e d  b y  a n  a p p l i a n c e
r e p a i r  t e c h n i c i a n .
حتى لمعيب  ا تستخدم  لا  لسلامة  ا اجل  من 

اصلاح فني  واسطة  ب اصلاحة  و  فحصة  تم  ي

ز جها ل ا

7 .  I f  a l l  o f  t h e  a p p l i a n c e s  a r e  t e s t e d
a n d  t h e  p o w e r  s t i l l  s t a y s  o n  t h e n  t h e
i s s u e  i s  l i k e l y  t o  b e  a n  o v e r l o a d  o f  t h e
c i r c u i t .  D o n ’ t  u s e  a n y  m o r e  d o u b l e
a d a p t o r s  o r  p o w e r  b o a r d s  o n  m u l t i p l e
p o w e r  s o c k e t s .
في قة  لطا ا استمرت  و  لاجهزة  ا ر  ا ب خت ا تم  ا  ذ ا

حمل الك  هن يكون  ان  لمحتمل  ا فمن  لعمل  ا

لمحولات ا من  مزيد  ل ا لاتستخدم  رة  ئ دا ل ل ئد  ا ز

ماخذ على  قة  لطا ا لوحلت  و  ا مزدوجة  ل ا

متعددة
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